
Nos puede localizar en  

Gestión por 
RESULTADOS 

 

Delphos es un software de CONTROL 

DE GESTION que permite implemen-

tar íntegramente un Cuadro de Mando 

Integral (Balanced ScoreCard), un Plan 

Estratégico, un Plan Anual Operativo o 

cualquier otro modelo que se requiera 

para controlar las operaciones de todo 

tipo de organización, sea privada o pú-

blica, para mejorar el desempeño y la 

productividad  

 

El principal beneficio de Delphos es que 

permite desarrollar una administración 

orientada a resultados, mejorando y  

controlando completamente el ámbito 

de acción de cada uno de los miembros 

de la organización, sea pública o priva-

da. 

 

Delphos integra en una sola aplicación: 

• Administración estratégica 

(objetivos, indicadores y responsa-

bles) 

• Administración de Proyectos 

• Visualización de información me-

diante cubos o modelos multidimen-

sionales. 

• Graficador, Reporteador y Presu-

puesto Gerencial entre otros. 

 

los cuales tienen conectividad universal, 

por lo que pueden ser ‘alimentados’ 

automáticamente desde cualquier base 

de datos  
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DESARROLLADO POR 

Deinsa fue fundada en 1990 con el propósito de desarro-

llar y comercializar software en el área de los sistemas 

gerenciales, donde ha logrado una penetración muy im-

portante en toda Iberoamérica, siendo líderes en la re-

gión. Deinsa abarca tanto el sector público como el pri-

vado, proveyendo soluciones de Inteligencia de Nego-

cios y de Control de Gestión, tanto operativa como es-

tratégica, e implementando metodologías como el Cua-

dro de Mando Integral y el Marco Lógico. 

¡ Más de 400 clientes en cuatro 
continentes ! 

Utilizado por multinacionales, corporacio-

nes, entidades financieras, empresas me-

dianas e instituciones públicas a nível de 

gobiernos, estados y municipios. 

Servicios 
 

• Apoyo para el establecimiento del plan estratégico 

• Operacionalización del plan estratégico (B.S.C. o 
Marco Lógico) 

• Implementación en Delphos 

• Optimización de procesos 

• Gestión de Riesgos 

• Todo lo anterior a nivel corporativo, unidad estraté-
gica de negocios, direcciones, departamentos, etc. 

 



Casos de ÉXITO (Áreas de Aplicación) 
Control Estratégico 
Plan Nacional de Desarrollo de Costa Rica 
(seleccionado por el B.I.D. en el 2003), Plan Estatal 
de Desarrollo de Quintana Roo en México, Plan 
Municipal de de Puebla en México, Industrias FRE-
DIVE de Venezuela, Consejo Nacional de Vialidad 
de Costa Rica, JASEC en Costa Rica, INVUR en 
Nicaragua, SAFI del Banco Popular de Costa Rica, 
Instituto Nacional de Aprendizaje, RadioShack de 
México,  etc. 
 
Control Operativo 
Maderas Cultivadas de Costa Rica, Sistema Nacio-
nal de Salud de Escocia, Banco Nacional de Ku-
wait. 
 
Gestión del desempeño 
Banco de Costa Rica (para más de 4,000 funciona-
rios). Sistema Nacional de Evaluación de Costa 
Rica (controla aproximadamente 200 instituciones) 
 
Sistema de Información Gerencial 
INOLASA y Sardimar (ambas multinacionales de  
Costa Rica) 
 
Control de Proyectos 
Sistema Nacional de Proyectos de Inversión de 
Costa Rica (más de 1,300 proyectos).  
Base de Datos  de Proyectos Viales de Costa Rica 
(carreteras, puentes, peatonales, etc.) 

• Integra toda la información en una úni-

ca base de datos, permitiendo interac-

tuar simultáneamente a una cantidad 

ilimitada de usuarios. 

• Disminuye la labor operativa de manera 

sustancial y permite la toma de decisio-

nes de manera oportuna y mejor infor-

mada. 

• Permite cualquier esquema de seguri-

dad sobre el acceso y actualización de 

la información almacenada, generando 

las bitácoras respectivas. 

• Se integra a cualquier tipo de base de 

datos, por lo que independientemente 

de las aplicaciones que posea la organi-

zación, Delphos permite explotarlas. 

• Cumple completamente las normas 

definidas para este tipo de aplicación y 

además implementa cualquier modelo 

de control de gestión. 

• Implementa en todo su alcance un ver-

dadero sistema de información, tal y 

como lo definió Peter Drucker,  pues 

permite pasar desde un indicador gene-

ral a los registros transaccionales que le 

dieron origen, todo ello con el uso del 

‘mouse’  

• Es dirigido principalmente a usuarios 

no informáticos, que lo convierte en 

una herramienta muy sencilla de imple-

mentar y utilizar 

• Delphos es una de las herramientas 

Algunas características que 
hacen único a Delphos 

 Beneficios de Delphos para el ... 

 Sector Público 
• Lograr y mostrar RESULTADOS 

• Visibilidad de la gestión pública 

• Efectividad en la planeación 

• Mejorar la ejecucion presupuestaria 

• Asegurar el impacto de la gestión pública 

• Mejorar la comunicación (Alineación y foco) 

• Mayor certeza en la ejecución, incluyendo 

proyectos (a tiempo y dentro del presupues-

to). (Control de inversiones) 

• Vinculación Planificación – Presupuesto 

• Mejorar la calidad de vida de los ciudada-

nos 

 

Sector Privado 
• Aumento en la productividad  

• Mejorar el control  

• Mejorar la ejecución 

• Mejorar la comunicación 

• Mejorar el desempeño del Recurso Humano 

• Obtener los resultados esperados 

• Mayor certeza en la ejecución de proyectos (a 

tiempo y dentro del presupuesto) 

• Mejorar considerablemente los niveles de 

información para la toma de decisiones 

• Mejorar el Retorno sobre la Inversión 

 

 
 
 

Albert Einstein:  “ El síntoma más 

evidente de locura es pretender ob-

tener cosas diferentes haciendo 

siempre lo mismo “ 

Ultimas noticias 

 

Delphos 5.0 se liberará el 01/2009 

 

Portal completo sobre B.S.C.:  

www.deinsa.com/cmi/principal.htm 


